<
O

e

Manuel de Jesis Sabalet Garcia CONHBOVETESEREA  N© 000123
Manuel de Jests Sabalet Garcia —
19 Calle 33-48 Zona 7 Villa Hermosa San Miguel Petapa Guatemala B u= ANO
NIT. 3879536-1 2@ | ()2 ‘ 2070 )
( —~ : g N
Nowere: T 1o, Cadn @:‘ma\ dal Patimono  Culiural y Ma-}uva\ -
| DIRECCION: |7 a\LQn"gd\a 1*1 - 11 2(“]\"\ 4 . %%:_\@6 l,"q )
e oEschiecion e
Por _seriucaes —H?f‘leu')? mgck;why A 13 TOwoction »
Csonoral Aol PaHim@nm C«)Hw)ml v Mahiral et b
cOrtorpondionte, A mep de LQ)lJ;rmo AL 60&0
Sequn_ (Dndrat ~dmuakahuo 284 - 2020 Y
Acdocdn  dnurtonal  B- 202D y
1y O 1 [
Coancel ado Qv, /Ml/ e dW M \\
NO GENERA DERECHO A CREDITO FISCAL
CANTIDAD EN LETRAS:
ok, il auokeales exaclol TorAL | () 3.000. 0

SERVITEXTOS F. L. NIT: 237304-7 + Tel, 5017-7453 Resolucién 2018-1-61452857 Serie *A"
100 J. del 101 al 200 del 31/07/2018 Vigencia hasta 31/07/2020 SAT.

ORIGINAL BLANCO : Cliente
DUPLICADO CELESTE : Archivo



Guatemala, 28 de febrero de 2,020
Informe NO. 02-2020

Licenciado ,

Eleuterio Cahuec Del Valle

Viceministro del Patrimonio Cultural y Natural
Su despacho

i

Licenciado Cahuec Del Valle: ;
De la manera més atenta me dirijo a usted J‘con el propésito de presentarle mi informe de
actividades mensuales, conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por
Servicios Técnicos Nimero 284-2020, aprobado mediante el Acuerdo Ministerial Nimero
8-2020 correspondiente al mes de febrero del presente afio y para el cobro de honorarios
estoy presentando la factura Serie A y Corre[ativo No. 000123.
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Actividades Realizadas:

a)
b)
c)

d)

8)

h)

Apoyar en el control de acceso a in&ernet, regulado mediante directrices de las
autoridades a los usuarios de la Direccién General del Patrimonio Cultural y Natural.
Apoyar en el dptimo funcionamiento del enlace del internet mediante el proveedor
de servicio contratado por la Direcciéh General del Patrimonio Cultural y Natural.
Apoyar en el correcto funcionamiento de la red interna (intranet) de la Direccidn
General del Patrimonio Cultural y Natt':ral.

Apoyar en el mantenimiento preventi{/o y correctivo al equipo de la distribucidn de
red (Switch, Router, Access Point, Hub) y todos aquellos que tengan relacién con la
intranet de la Direccién General del Patrimonio Cultural y Natural.

Apoyar en la realizacién de listados fisicos y digitales de las configuraciones de la
red. ?
Apoyar en la realizacién de cableado |estructurado para los equipos de cémputo,
impresoras y multifuncionales que utilizan las unidades administrativas de la
Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural.

Apoyar en la configuracién de red paraequipos de computo con sistemas operativos
Windows, Mac, Linux en sus diferentes distribuciones.

Apoyar en mantener actualizado el inventario de equipos y usuarios de red en
diferentes unidades administrativas de la Direccién General del Patrimonio Cultural

y Natural.
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k)

Apoyar en el mantenimiento preven‘tivo y correctivo a los equipos de computo, de
las unidades administrativas de la !Direccién General del Patrimonio Cultural y
Natural.

Apoyar en la reparacion de equipo def computo que no tenga garantia de la Direccion
General del Patrimonio Cultural y Na'tura.

Apoyar en la optimizacién o elaboraqién de las redes de acceso a internet segun las
necesidades de las unidades administrativas de la Direccién General del Patrimonio
Cultural y Natural.

Apoyar en larestructuracion de las rédes de acceso a internet segln las necesidades
de las unidades administrativas de la Direccién General del Patrimonio Cultural y

Natural

m) Apovyar en la configuracién y manejo de los servidores de la Direcciéon General del

n)
0)
p)
q)
r)
s)

t)

Patrimonio Cultural y Natural.

Apovyar en la elaboracién de propuestas de automatizacion de oficinas para la
Direccién General del Patrimonio Cultural y Natural.

Apovyar en la actualizacion del sisterrlla operativo para el mejor rendimiento de los
equipos de computo de la Direccién General del Patrimonio Cultural y Natural.
Apoyar en realizacion de calendario rrilensual para la creacion de copias de seguridad
de archivos (back-up) a los equipos de la Direccién General del Patrimonio Cultural
y Natural.

Apoyar en la actualizacién de bases de datos para antivirus.

Apoyar en la capacitacién de equipos tecnolégicos e informéticos que se adquieran
para la Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural.

Apoyar en la resolucion de problemlas informéticos a los equipos de la Direccidn

General del Patrimonio Cultural y Natural.
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Otras actividades afines a los servicios a prestar.

Resultados Obtenidos:

Activacion y configuracion de Micros?ﬁ office 2019, antivirus nod 32 y Windows 10
en 10 equipos en la Direccion de Registro.

Se realiz6 cambio de equipos a 3 usuarios a los cuales se les realizé back-up de su
informacidn trasladéndola a sus equipos nuevos, se instalaron sus respectivas
impresoras y se configuraron para imprimir en tamafio oficio, en la Direccion de
Registro.
Reinstalacién de impresora por error|al imprimir en el departamento de Demopre.
Instalacién de equipo nuevo, impresara y configuracion de la misma en el
departamento de Servicios Generales.
Instalacién de programa file maker con licencia original, en la Direccion de
Registro.
Reinicio de impresora por llegar al limite de impresiones dejando el equipo en
buen funcionamiento en el departamento de Demopre.




* Activacion y configuracién de Microsoft office 2019, antivirus nod 32 y Windows 10
en 3 equipos en Cerebiem.

e Activacion de 4 licencias de office 2,019 en el Departamento de Tikal.

e Instalacién en red a 2 usuarios en fotocopiadora multifuncional en la Delegacién de
Juridico.

® Reconfiguracién de escéner en fotocopiadora multifuncional a 10 usuarios en la
Delegacién de Juridico.

e Se realiz6 mantenimiento de cabezales, rodillos y sensores de papel en impresora
dejando el equipo en funcionamiento dptimo en el Departamento de Demopre.

e Reparacion de programa Visio en la Delegacién de Recursos Humanos.

* Reparacion de 4 equipos de cémputo|por mal funcionamiento del sistema operativo
en el Archivo Nacional de Centro América.

e Reparacion de programa AutoCAD 2,020, Revit 2,019, y Sketchup 2,019 a 4 usuarios
en Decorvic.

e Se realizé cambio de equipos a 4 usuarios a los cuales se les realizé back-up de su
informacion trasladandola a sus equipos nuevos, se instalaron sus respectivas
impresoras y se configuraron para imprimir en tamafio oficio en Decorvic.

e Seteo de impresora laser por error alimprimir en Unidad Financiera.

e Reinicio de Pc por no conectar a la sefial de internet en la Delegacién de Recursos
Humanos.

e Activacién y configuracién de Microsoft office 2019, antivirus nod 32 y Windows 10
en 4 equipos en Museo de Arqueologia.

e Reparacion de 2 equipos de computo jpor mal funcionamiento del sistema operativo
en Direccidon Técnica.

Sin otro en particular y agradeciéndole sus buenos oficios, me suscribo muy atentamente,

kbl

Manuel de Jesus Sabalet Garcia.

o Agiimo Lara

__Director General a.i.
Dlrecu.on‘Gene_ral del Patrimonio Cultural y Natural
Ministerio de Cultura y Deportes




